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HTEREI Unternehmenspolitik 

1  Unsere obersten Unternehmensziele 
> Kundenzufriedenheit und Kundenbindung, dadurch 

langfristige Sicherung durch wirtschaftlichen Erfolg 
> Gewährleistung des technischen Standards bei sich 

veränderten Marktanforderungen  

Unsere Unternehmensgrundsätze 

> Die Erfüllung bindender Verpflichtungen und jegliche 
mögliche Vermeidung einer Umweltbelastung zum Schutz 
und Erhalt der Umwelt ist für uns selbstverständlich 

> Die permanente Erhaltung und die ständige Verbesserung 
unserer Leistungen zur Zufriedenheit unserer Kunden liegt 
uns am Herzen 

> Die Bereitstellung der dafür notwendigen Ressourcen und 
der verantwortungsvolle Umgang mit ihnen ist unabdingbare 
Voraussetzung zum Erreichen unserer Qualitätsziele 

> Erkannte Fehler oder Probleme sind für uns nicht negativ, 
sondern eine Chance zur kontinuierlichen Verbesserung 
und Innovation 

Maßnahmen zur Erreichung unserer Ziele und Grundsätze 

> Die Kundenbindung und Zufriedenheit erreichen wir durch 
Fachkompetenz unserer Mitarbeiter, einer effektiven, 
flexiblen Fertigungssteuerung und die daraus resultierende 
Lieferqualität und Termintreue 

> Durch Einsatz der bestmöglichen verfügbaren 
Technologien, wenn wirtschaftlich sinnvoll, erreichen wir 
einen energieeffizienten stabilen Prozess, der durch 
ständige Kontrolle und Rückverfolgbarkeit gewährleistet ist 

> Durch kontinuierliche Überprüfung unserer Abläufe 
hinsichtlich Ihrer Umweltauswirkungen, und richtigem 
Umgang mit umweltgefährdenden Stoffen, erreichen wir 
eine Reduzierung der Umweltbelastungen 

> Wir schaffen und erhalten durch Information und Schulung 
das nötige Umwelt- und Qualitätsbewusstsein bei unseren 
Mitarbeitern und verpflichten sie auch zu qualitäts- und 
kostenbewusstem Handeln 
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